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SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT
Januari s.d Desember 2024

ANALISIS HASIL SURVEI

Kualitas Pelayanan-IKM

Mo.| Bulan | NilailKM | Jumiah Responden | Informasi | Persyaratan | ProseduriAlur | Wakiu Pen i TantBiaya | Sarana Prasarana | Respon | Konsultasi dan Pengaduan
1 |Januan 388 3 384 387 £l 3ET 387 3ar 3ET 387
Febnsan & 15 T 4 & 4 396 4 4 d
3 |Manet 395 Fij 383 3893 358 391 391 358 2.86 398
T [Apel EES] 7 kL] 385 383 ER:E] KEY EE:E] 383|363
5 |l EET] 62 kL] A86 EEL] 18 388 EEL] EET 388
R ] ] B 385 378 EE:] EES] 54 I/ 381
7| J EE] 35 EL) 385 385 EES] 385 387 382|380
§ |Agusius 380 7] T 383 382 T8 EXE] 382 TE |38D
4 [Seplember (353 & KLE] kL] 153 EEi] ki:x) ELE] EE R
0 |Ckiober (356 30 KE ] 364 356 305 KE:] 364 36 (386
71 |Nowember [350 E] k1T 357 KEL] s KE KLE] 301 kLI
12 |Desember [372 10 A0 are 370 3IT0 3.58 382 ime 370
Nilai Agregat 388 ki AT 358 KET) TET KE:1) 350 3BT 3BT

Pada pelaksanaan survei periode Januari s.d Desember 2024, Kantor Otoritas Bandar Udara Wilayah Il Medan secara agregat atau
rata-rata memperoleh nilai 3.88 dalam skala 4 atau 16.96 dalam skala 17.50. Dengan demikian, dapat disimpulkan bahwa
pelaksanaan publik yang diberikan oleh Kantor Otoritas Bandar Udara Wilayah Il Medan telah memperoleh kategori Sangat Baik

Perilaku Penyimpangan Pelayanan-IPK

[Ho. Bulan Hilai PR Jumiah Responden Diskniminasi Kecurangan Gratifikasi Pungli Calo
il Janian EE] 384 357 387 BET EEY]
2 Febmd 358 15 & 4 356 166 395
3 = EE] 27 38 393 308 EE] 308
a Apel EET] L] EEE] 385 383 383 B
5 Wi kR B2 50 kL 180 350 ]
6 Jurl kLT 2] EET] ELT] AE TEE EET]
i Sl 383 £e] EET) 385 1380 EEE) L)
] Agusius KED] 62 80 kXi] R B4 B
i Sepiember 3583 3 393 393 EEE 83 393
10 Ckiober 356 €3] 354 356 358 558 308
1 Nerember kR 2] 392 391 .91 R EER
iz [Esaimber Kk 10 kE:r] kE:L] BEZ ] KR
Nilai Agregat 359 37T KE] 359 13E8 359 88

Pada pelaksanaan survei periode Januari s.d Desember 2024, Kantor Otoritas Bandar Udara Wilayah Il Medan secara agregat atau
rata-rata memperoleh nilai 3.89 dalam skala 4 atau 17 dalam skala 17.50. Dengan demikian, dapat disimpulkan bahwa pelaksanaan
publik yang diberikan oleh Kantor Otoritas Bandar Udara Wilayah Il Medan telah memperoleh kategori Sangat Baik

Aspek Usulan Perbaikan dari Masyarakat dan Indikatornya

Terima kasih atas waktu dan tanggapan Anda.
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HASIL AGREGAT SURVEI

Kualitas Pelayanan-IKM

1 WVartabel Iniek |'Q?,_32 Indek 100 | Indek 4 Predikat
[normas T6ad 1387 Sangal Bak

(Persyaratan 1698 9704 JELE] Sangal Bak
[PmseduriAlur ik a713 [ELL] ngal Bak

|Wakiu Penyelesaian 163 K 3BT |SangalBak

|TaBaya T893 ELEE] [3ET [SangaiBak

|Saana Prasarana 1701 @721 1389 Sangat B

|Respon 1654 660 387 Sangat Bak

IKonsultas dan Pengaduan 16093 9872 |387 Sangal Bak

| (] 16.95 9691 358 Sangal Baik

Perilaku Penyimpangan Pelayanan-IPK

[ Vanabel TntkEk ndek 100 Tndek 4 Predikal
|Deskrininasi 169 97 01 EEL] Sangal Bak
(Feaurangan 1703 4730 3ED Sangal Bak
|Gratfbasi 16.98 a7.03 388 Sangal Bak
|Pungil G2 L EED] Sangat Balk
= ] 5708 388 Sangal Bak
I PR r EIET 140 Sangat Bak

-------

Terima kasih atas waktu dan tanggapan Anda.
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Sampaikan penilaian Anda tentang Pelayanan Kami Melalui Website
https://skm.dephub.go.id/ly/pfmvdo9E

Terimakasih atas penilaian yang diberikan
Masukan anda sangat bermanfaat untuk kemajuan kami, Agar terus
memperbaiki dan meningkatkan kualitas pelayanan




