
Kualitas Pelayanan-IKM 

Jumlah Responden : 377

Aspek Usulan Perbaikan dari Masyarakat dan Indikatornya

Terima kasih atas waktu dan tanggapan Anda.

Pada pelaksanaan survei periode Januari s.d Desember 2024, Kantor Otoritas Bandar Udara Wilayah II Medan secara agregat atau
rata-rata memperoleh nilai 3.89 dalam skala 4 atau 17 dalam skala 17.50. Dengan demikian, dapat disimpulkan bahwa pelaksanaan

publik yang diberikan oleh Kantor Otoritas Bandar Udara Wilayah II Medan telah memperoleh kategori Sangat Baik

SKMSKM
S U R V E I  K E P U A S A N  M A S Y A R A K A T

ANALISIS HASIL SURVEI

Januari s.d Desember 2024

Perilaku Penyimpangan Pelayanan-IPK

Pada pelaksanaan survei periode Januari s.d Desember 2024, Kantor Otoritas Bandar Udara Wilayah II Medan secara agregat atau
rata-rata memperoleh nilai 3.88 dalam skala 4 atau 16.96 dalam skala 17.50. Dengan demikian, dapat disimpulkan bahwa

pelaksanaan publik yang diberikan oleh Kantor Otoritas Bandar Udara Wilayah II Medan telah memperoleh kategori Sangat Baik



Jumlah Responden : 377
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Januari s.d Desember 2024

Terima kasih atas waktu dan tanggapan Anda.

Perilaku Penyimpangan Pelayanan-IPK

HASIL AGREGAT SURVEI
Kualitas Pelayanan-IKM 
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Januari s.d Desember 2024

Sampaikan penilaian Anda tentang Pelayanan Kami Melalui Website
https://skm.dephub.go.id/ly/pfmvdo9E

Terimakasih atas penilaian yang diberikan 
Masukan anda sangat bermanfaat untuk kemajuan kami, Agar terus

memperbaiki dan meningkatkan kualitas pelayanan
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